
Marca temporal Número de ficha Nombre completo correo electrónico Número de celular 1.  ¿Cuál creen que es el impacto de un guía en la experiencia de los visitantes?2.   ¿Qué habilidades consideran esenciales para un buen guía?3.  ¿Por qué es importante la planificación en una guianza?4.   ¿Qué materiales o herramientas consideran indispensables para realizar una guianza efectiva y por qué?5.  ¿Cómo se puede optimizar el uso de los recursos disponibles para mejorar la experiencia del grupo?6.  ¿Qué harían si en medio de una guianza algún recurso esencial (como un equipo de sonido o material visual) deja de funcionar o no está disponible?

11/2/2025 18:15:48 2990909 Santiago Cerinza Blanco cerinzasantiago0507@gmail.com3142464407 . El poder hablar sin ningún problema  Saber dirigirse hacia los turistas  Mantener un orden   Por qué ayuda al guía a mantener un orden Botiquín: porque nos sirve para cuál quiere tipo de emergencia  Laso o soga: nos ayuda a hacer cuál quiere tipo de amarre sea para bajar una montaña etcSaber utilizando los recursos Opción 1

11/2/2025 18:16:27 2990909 DAVID ALEJANDRO BUITRAGO VELANDIAdalejo.buitrago0601@gmail.com3124659370 El impacto debe ser siempre positivos, hacer que el visitante tenga una vivencia increible, algo que sea memorable para su vida y que no sea como algo pasajerocreo que la mas importante es la empatia Para que todo salga bien la guianza y no haya ningún percance Botiquín que es primordial para atender cualquier situación de emergencia dependiendo los recorridos se podría cargar fotografías para apoyar los conocimientos y ser mas entendibleBuscando economía pero sin dejar atrás la calidadOpción 1

11/2/2025 18:17:17 2990909 Laura Viviana Rojas Niñorojasvivis117@gmail.com 2125760285 La Forma En Que Brinda El Servicio La Actitud, El Respeto, La Empatía, Y Demas Para Saber Y Cómo Actuar Ante Varias Situaciones Que Se Pueden Presentar Botiquín, Etc Haciendo Cálculos Para Así Distribuirlos Adecuadamente Opción 1

11/2/2025 18:19:46 2990909 Daniel Felipe Pinto Barreradanielpintico03@gmail.com 3188867356 Importantisimo, ya que en el guia recae todo el peso de la experiencia a traves del recorrido o de un servicio, y por este puede afectar la imagen de toda la experiencia del visitanteSaber tratar a las personas, saber las prioridades del recorrido, estar preparado ante emergencias o acontecimientos que se produzcan en la visita, saber muy bien su trabajo.Es importante para minimizar accidentes, riesgos, percances o cualquier situacion inesperada que pueda afectar la experiencia del turistaLista de asistencia, un objetos o bandera que sea facil de reconocer por si alguein se extravia, un telefono o radio, etc,etc.Se pueden hacer varias actividades con el entorno para poner en contexto y darles informacion basica y necesaria.Opción 1

11/2/2025 18:20:03 2990909 Alberto Bohada Blanco abohadablanco2023@gmail.com3138494201 Según el guia la interpretación y la presentación el visitante se lleva la mejor experiencia.La buena comunicación y responsabilidad. Para no olvidar ningún detalle o elementos que se requieren Buen equipo. Teniendo herramientas podemos desarrollar mejor el trabajoPor medio de actividades que tengan que ver con el entorno Opción 1

11/2/2025 18:20:36 2990909 Sergio Buitrago Olivares sergioolivares36@hotmail.com 3123766140 Un buen servicio al cliente y siendo buena persona La buena presentación, la puntualidad, el respeto, honestidad y un buen servicio al cliente Para no estar improvisando y es mejor tener bien claro el tema del cual estamos hablando Un buen botiquín de primeros auxilios, morral de asalto, linterna, navaja , carpa para lluvia, un libreta de apuntes, una cuerda o cordinos entre otros Dando una buena explicación de de cada cosa que veamos siempre y cuando tengamos conocimiento Opción 1

11/2/2025 18:20:39 2990909 Edelmira Centeno Correaedelmiracentenocorrea@gmail.com320 2369151 El guia es la persona  mas importante para los visitantes por esto  debe ofrecer confianza.amabilidad, conocimiento, empatia. Por que hay que saber distribuir el tiempo y en general toda la logistica de un recorrido.Depende el tipo de guianza cada una tiene sus condicionesDando buen uso de los recursos disponibles. Opción 1

11/2/2025 18:21:31 2990909 Karen Alejandra Rojas Mendez kalem2611a@gmail.com 3228062283 Significativo El conocimiento del lugar y su historia, así como la capacidad de comunicar esa información de manera clara, concisa y entretenida. También es fundamental tener habilidades de comunicación efectiva y empática para atender las necesidades y intereses de los visitantes. Además, un buen guía debe ser organizado, puntual y flexible, con la capacidad de manejar situaciones imprevistas y mantener la calma bajo presión. Finalmente, una actitud positiva, entusiasta y respetuosa hacia los visitantes y el lugar es esencial para crear una experiencia memorable y agradable.Para tener seguridad y organización de lo que ofrece Conocimiento profundo del lugar, mapas, equipos de audio, un kit de primeros auxilios, un teléfono móvil y un plan de emergencia. Establecer prioridades Opción 1

11/2/2025 18:21:35 2990909 Victor Manuel Niño MUñozvitymanuel96@gmail.com 1052499408 creo que es muy importante depende mucho para que los visitantes les agrade un lugar se vayan contentos con la visita y además el guía facilita mucho para los hospedajes alimentación y logística Buena escucha, saber expresarse, conocimiento entre otros. para cumplir los tiempos, distancias que personas trasportamos o guiamos saber los ingresos y egresos.herramientas digitales para realizar encuestas o comunicarnos, botiquín y demás implementos que utilizamos o llevamos mínimamente para realizar una guianza.implementando buenas estrategias para el manejo de grupo que todo el grupo se sienta unido Opción 1

11/2/2025 18:23:06 2990909 Caren Dayana Avendaño Urbano.carenurbano2022@gmail.com 3219315973 yo considero que el impacto que debe tener el guía de turismo es generar una experiencia significativa y enriquecedora, que el visitante aprenda cosas nuevas del destino y se pueda llevar momentos memorables en su corazon y su memoria para que quiera volver.algunas habilidades que considero importantes para un quia de turismo son, la habilidad para solucionar problemas, la puntualidad, la destreza para saberse expresar, dar ejemplo, saber llegar a los visitantes, etc.es importante la planificación de una guianza para llevar como un paso a paso de lo que se va a hacer, y lo que se debe hacer en casos que puedan suceder cosas inesperadas.radio para estar comunicados todo el tiempo y brindar seguridad al visitante una power bank es importante para cargar los dispositivos electronicos.no se jejejej Opción 1

11/2/2025 18:23:29 2990909 Yorleny Barrera Avellaneda yorlenyavellaneda@gmail.com 3209435431 El impacto que se debería tener es la seguridad, el conocimiento, etc.El buen manejo de grupo, la buena comunicación y el buen servicio .Es importante para no tener malas experiencias con respecto al servicio de guíanza.Para una emergencia el botiquín, materiales que sean necesarios en el tema de montaña Se puede dar buen uso para tener buena experiencia Opción 1


